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Regulamin Wypożyczalni Gastronomicznej Restauracji Portofino 

I. Postanowienia ogólne 
1. Regulamin określa zasady korzystania z usług Wypożyczalni Gastronomicznej Renex Electronics Education Center Marzena 
Szczotkowska-Topić, Restauracja Portofino we Wlocławku, zwanej dalej „Wypożyczalnią”. 
2. Przedmiotem działalności Wypożyczalni jest wypożyczanie porcelany, szkła, sztućców, mebli i innych akcesoriów 
gastronomicznych na potrzeby organizacji przyjęć, wydarzeń okolicznościowych, bankietów itp. 
3. Korzystanie z usług Wypożyczalni oznacza akceptację niniejszego Regulaminu. 

II. Oferta i warunki wypożyczenia 
1. Wypożyczalnia oferuje wynajem sprzetu gastronomicznego. Szczegółowy wykaz sprzętu dostępny jest na stronie 

www.portofino.com.pl 

2. Wszystkie przedmioty są udostępniane w stanie czystym i gotowym do użytku. Klient jest zobowiązany do zwrotu sprzętu w 
takim samym stanie. 
3. Wypożyczenie jest na czas określony: 1 doba, chyba że ustalono inaczej. 
4. Wypożyczalnia zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamówienia w przypadku braku dostępności sprzętu w danym 
terminie. 

III. Rezerwacja i płatności 
1. Rezerwacji można dokonać osobiście, telefonicznie lub za pośrednictwem strony internetowej, sugerujemy wypełnienie 
formularza dostępnego na stronie www.portofino.com.pl 
2. Potwierdzeniem rezerwacji jest wpłata zaliczki w wysokości 30 %, chyba że ustalono inaczej 
3. Pozostała część należności jest płatna w momencie odbioru sprzętu lub przed dostawą. 
4. Za wynajem sprzętu pobierana jest kaucja.  

IV. Odbiór, dostawa i zwrot sprzętu 
1. Odbiór sprzętu odbywa się w Restauracji Portofino we Włocławku lub może być dostarczony przez Wypożyczalnię za 
dodatkową opłatą. 
2. Klient zobowiązany jest do sprawdzenia stanu technicznego oraz kompletności sprzętu przy odbiorze lub w momencie 
dostawy. 
3. Zwrot sprzętu odbywa się w uzgodnionym terminie. 
4. Sprzęt należy zwrócić w stanie nienaruszonym i czystym. W przypadku zwrócenia brudnego sprzętu, będą naliczone ceny za 
zwrot brudnego sprzętu według cennika dostępnego na stronie www.portofino.com.pl 

V. Odpowiedzialność Klienta 
1. Klient ponosi pełną odpowiedzialność za wypożyczony sprzęt od momentu jego odbioru do chwili zwrotu. 
2. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub zagubienia przedmiotu Klient zobowiązany jest do pokrycia kosztów naprawy lub 
zakupu nowego sprzętu według cen rynkowych. 
3. Klient zobowiązuje się do użytkowania sprzętu zgodnie z jego przeznaczeniem. 

VI. Reklamacje 
1. Reklamacje dotyczące stanu technicznego lub ilości sprzętu należy zgłaszać w dniu odbioru lub dostawy. 
2. Reklamacje zgłoszone później nie będą uwzględniane. 

VII. Postanowienia końcowe 
1. Wypożyczalnia zastrzega sobie prawo do odmowy wypożyczenia sprzętu bez podania przyczyny. 
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego. 
3. Regulamin wchodzi w życie z dniem 27.01.2025  i jest dostępny w Restuaracji Portofino oraz na stronie internetowej. 
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